FONDAZIONE ALDINI VALERIANI PER LO SVILUPPO
DELLA CULTURA TECNICA

Bede in BOLOGNA VIA SARIO BASSANELLI 911
Partita IVA 01811691201 - Codice fiscale 92050070371
R.E.A. di Bologna n. 393450

RELAZIONE SUL GOVERNO SOCIETARIO
ESERCIZIO CHIUSO AL 31/12/2019

Signori Consiglieri,

a corredo del bilancio di esercizio relativo al periodo chiuso al 31/12/2019 forniamo la presente
Relazione sul governo societario, redarta ai sensi dell'art. 2428 Codice Civile, con I'chiettiva di
rendere un quadro informativo fedele, equilibrato ed esauriente in merito alla situazione della
Fendazione, all’andamento ed al risultato della gestione, nonché alle attiviti svolte dalla
Fondazione nell'esercizio. Vengono alwresl fornite le informariondi sui rischi a cui la Fondazione &
esposta. CQuest’anngo, visto o stato di emergenza sanitaria che ¢ troviame ad affrontare da inizio
anna e che sta influenzando ogni nostro comportamento, individuale, sociale ed economico, le
informazioni sull’esercizio appena concluso saranno accompagnate da un breve commento sui
comportamenti adottati in questi primi mesi per fronteggiare la situazione venutasi a creare,

ATTIVITA DELLA FONDAZIONE

Fondazione Aldini Valeriani opera nel settore della formazione dal 1998 ed & impeghata nella
creazione di valore economico sul territorio attraverso l'offerta di servizi innovativi, volti alla
crescita della competitivita delle imprese, dello sviluppo delle competenze delle persone, integrando
la eultura tecnica con la cultura manageriale.

Fondazione Aldini Valeriani & la Scuola di Industrial Management di Confindusiria Emiliz Area
Centro sede di Bologna. Offre diverse formule d'intervento formativo, ognuna frutto di anni di
esperienza e ricerca rigorosa. La sede & a BOLOGNA, in Via Bassanelli 9/11.

Di seguito viene fornita una descrizione sintetica delle amtivitd svolie suddivise per aree di
bozsiness, :

- Area Imprese
Si rivolge alle aziende per accompagnare imprenditori, manager ¢ dipendenti lungo un
percorso di ereseita professionale continua.
Al suo interno, le aree prodotto: Catalogo — Formazione aziendale — Apprendistate -
Formazione linguistica per PA sono caratterizzate dai seguenti processi trasversali:

. processo commerciale: processo dedicato alla fase di “vendita” di servizi ¢ prodotti FAV.
Tale processo va dalla fase di analisi dei fabbisogni formativi alla proposta di soluzioni
formative efficaci sui elienti, siano essi consolidati che prospect;

. processo di progettazione: progettazione ¢ predisposizione di percorsi formativi di tipo
aziendale, interaziendale, temitonale e seltoriale elaborati in funzione delle necessitd del _
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mercato anche con lMutilizzo di opportunitd di finanziamenti pubblici quali: avwvisi di
Regione, Province e Fondi interprofessionali (tipicamente Fondimpresa e Fondirigenti);

. processo di gestione: processo di erogazione delle attivita formative a mercato e finanziate
accettate dai clienti e/o approvate dagli Enti finanziatori.

Mel 2019 si riscontra un importante aumento del risultato economico dell”Area Imprese con un
notevole incremento percentuale, rispetio alle previsioni, delle amtivitd a mercato, dovuto da un lato
all'incremento di atiivita con aleune grandi aziende strutturate e grandi gruppt multinazionali e
dail’altro ad alcuni progeni speciali molto rilevanti (es, attivitd Technical Re Training in Bonfiglioli
Riduttori, in Cefla, in Maserati, in HERA).

Tali risultati sono imputabili al consolidato rapporto di “fiducia™ creato con aziende clienti, (70% di
fidelizzazione) privilegio costruito anno dopo anno aftraverso una particolare attenzione al cliente
prima, durante ¢ dopo la vendita ¢ alla credibiliti ¢ visibilith dei prodotti/servizi dell® Area {3084 di
nuovi clienti soprattutto medie & Grandi Imprese).

Ad inizio 2020, le attivitd sono state interrotte a causa dall’emergenza epidemiologica da COVID-
19, 1 vari DPCM usciti in gazzetta ufficiale dal 1 marzo in poi, recepiti dalle regioni, hanno imposto
il wvetn di realizzare corsi di formazione in aula, con consepuente annullamento di ordini,
prenatarioni, calendari gia condivisi con clienti ¢ fomitori.

[n grande velocitd, avendo avuto eome unica opportunitd, quella di erogare corsi attraverso sistemi
di videoconferenza sincrona, la responsabile di area con la collaborazione del proprio staff ¢ dei
docenti pin utilizzati si é attivata da subito per rprogetiare & proporme attivita formative fruibili con
questa modalita, oltre alla ricerca di una piattaforma che rispondesse al meglio alle nostre esisenze
sia in termini di fruizione che di sicurezza. E’ stata scelia, tra le pid sicure, la piattaforma
GOTOMEETING. Questo ha permesso alla Fondarione di continuare a proporre corsi di
formazione € di registrare una progressiva ripresa dopo un inizio difficoltoso anche grazie ad una
comunicazione mirata e continua ma anche di cogliere la situazione come una nuova sfida per
acoelerare su mnovazione ¢ diffusione della didattica a distanza sulla quale gid si stata investendo.

- Area [eFP
Si oceupa:
. di progetti biennali nell'ambito del Sistema Regionale di Istrurione e Formazione
Professionale rivolti ad adolescenti in etd compresa tra 15 ¢ 19 anni che, medianiz la
frequenza di tali percorso assolvono 'Obbligo di Istruzione e 1'Obbligo Formative & possono
acquisire una Qualifica Professionale di valore nazionale;
. di progesti per I'acquisizione di un trolo di Diploma Professionale quadriennale
nell*amhbito della leFP per giovani che hanno acquisito il titolo di Qualifica Professionale e
che intendono proseguire zli studi;
. di progetti nell'ambito dell'inclusione sociale, in un'ottica di riattivazione, implementazione
di competenze e inserimento lavorativo, rivolti a glovani NEET, a persons in condizione di
fragilitd o a rischio di emarginazione e a detenuti presso la Casa eircendariale di Bologna
"Roceo D'Amara".

In merito alle attivita di Tstruzione e Formazione Professionale, sia pér quanto concerne § bienni che
per il quarto anno a Diploma Professionale, ¢ in relazione all'emergenza epidemiologica dovuia alla
diffusione del COVIDI19, si evidenzia che le attivitd, a partire dal 10 marzo 2020 ¢ fino al termine
dell'anno scolastico, sono state e saranno realizzate a distanza programmando le lezioni in
videoconferenza ¢ promuovendo gli apprendimenti attraverso la modalitd didattica del Project Work
¢ del Progetto dlmpresa, specificatamente delincato dalla Regione Emilia Romagna in una logica di
superamento della fase di sospensione delle attivitd in presenza per wite le scuole. Gl allievi,
quindi, hanno potuto continuare a formarsi e sono stati accompagnati in modo "aliemativa™ ma
comungue efficace, verso 'acquisizione degli apprendimenti previsti dalle figure professionali di
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riferimento. Questo & stato possibile grazie alla capacitd dello staff TeFP e di tutto il corpo docents
di riprogettare & riprogrammare le attivith cercando non solo di contenere gli innegabili danni che la
situazione epidemiologia ha determinato, ma anche di cogliers la simiazione come un'occasione di
innovazione ¢ diffusione di alcunc pratiche, legate all'uso delle tecnologic digitali nella didatrica,
sulle quali I'ente gi2 stava investendo dal 2018.

Le attivitd formative saranno quindi portate & termine ¢ si sono sperimentate modalita didattiche che
potranno essere riconsiderate in funzione di eventuali necessitd di ricomrere a forme di didattica a
distanza all'avvio dell'anno scolastico 2020-2021,

Anche le aftivita legate all'inclusione sociale hanno subito un arresto a causa del COVIDI19, ma la
riapertura delle aziende permente di ipotizzare una ripresa di tutti 1 progetti sospesi probabilmente
gia durante i mesi estivi.

- Area Career Education

- 5i dedica all'erogazione di percorsi di formazione altamente personalizzati, studiati sulle
reali esigenze delle aziende del territorio incrociandoe le capacita e attitudini dei panecipanti,
in un’ottica di affermazione ¢ valorizzazione del loro talento per entrare o rientrare in modo
“specializzato” nel mondo del lavoro. 1 principali profili che fuoriescono dai percorsi hanno
a che fare per lo pit con professionalith ehe trovano opportunita di inserimento lavorative in
ﬂm meccanico, informatico, logistico e legato a innovazione, nuove tecnologie ¢ Big

- I progetti proposti intervengono a vari livelli: dall'orientamento ai percorsi integrati con la
scuola, dalla formazione specialistica ai corsi post diploma finanziati per giovani e adulti,
oecupali ¢ non (un esempio sono § corsi IFTS ¢ quelli di formazione superiore che hanno
come riferimento il sistema regionale delle qualifiche, un repertorio di figure definito dalla
Regione Emilia-Romagna insieme alle parti sociali). Valore per Iimpresa, valore per il
singolo individuo,

- L'emergenza Covid 19 ed il relative lockdown hanno messo 1’area di fronte ad una
rivoluzione epocale delle modalith di erogazione delle attivith formative: la totale
virtualizzazione delle sessioni formative ha richiesto una riprogettazions in itinere dei
contenuli, della didattica £ della gestione dell’aula. La tipologia di wenra, mediamente
persone con almeno il diploma di scuola superiore e una discreta alfabetizzazione
informatica in ingresso, ha permesso di valorizzare al massimo guesta contingenza,
permettendo di non perdere nessuna opportunita di formazione ed anche di apprezzare
questa nuova modalitd evidenziandone | numerosi aspetli positivi come |"abbattimento dei
tempi & dei costi di spostamentn dei partecipanti e dei docenti, la focalizzazione sui
contenuti core, la condivisione immediata di materiali a supporto delle docenze grazie alle
platiatorme di supporto alle videolezioni, I'aumento delle interazioni con il docente tramite
strumenti come la chat.

- Particolan progetti di alta formazione, dedicati alla formazione specialistica di persone
laureate, hanno visto aumentare il numero di adesioni ai progetti stessi, facilitati proprio
dalla modalith in videoconferenza che agevola la frequenza di lavoratori, ricercatori o
borsisti e richiede una dotazione tecnologica minima gid in possesso della quasi wotalita dei
laureati.

- Questa esperienza ha fatto spenmentare nuove modalita di erogazione della formazione che,
anche nel post emergenza, non andrebbera abbandonate, ma mantenute insierne alla classica
formazione in presenza, siruttandone al massimo le potenzialits.

- Area Direzionale
Questa area include le aivith di Consulenrza e Management, il servizio di tirocinio, le
attivita di direzione di progetto e coordinamento svolte per la Fondazione [TS MAKER per
le attivita di formazione superiore per la sede di Bologna ¢ tutte quelle attivita residuali non
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riconducibili alle precedenti aree.

In particolare I"attivith di Consulenza e Management si occupa di:
. S¥iluppare ¢ potenziare prodott complementar alla formeazione (coaching, eam coaching,

assessment, consulenze organizzative);

. rendere maggiormente efficiente la gestione complessiva dell’arca Imprese, integrando i

budget ¢ le risorse;

progettare, gestire e realizeare attivith di Sviluppe Organizzative per FAVY (job
Jjesu:n1|:|tlc=ms.b analisi competenze, piani di formazione e aggiomamento, selezione di nuovi

collaboratori);

. sviluppare ¢ polenziare partnership per 'inmovazione (TEDx Bologpa, aliri enti del
sisterna Confindustria in Emilia Romagna e Veneto).

SITUAZIONE DELLA FONDAZIONE E ANDAMENTO DELLA GESTIONE

L'esercizio si & chiuso con un utile al netto delle imposte pan ad € 57.814,00. Auraverso i prospert
che seguono viens fomita una rappresentazione riepilogativa della situazione patrimoniale e
dell'andamento economico della gestions aziendale nel corso dell'ssercizio, evidenziando le
variazioni intervenute:

l:]':-:l.lli V5 5041 p::r versament dowti

Immabi I ond 328,839 = 3X397 455 442
Antive rirenlante 4220187 &73.5321 4. 893 508
| Ratei & risconti 32.508 = 18N 25405
TOTALE ATTIVC 4. 781634 633 Tl 5415355
Fatritnonio nems: 25029

= di cui utile {perdital di csercivio £5.835 51816 308,106
Fondi rischi ed onerd futud = BA21 5T.814
TFR 1.352 835 142 364 1495199
Diehiti a breve termine 3.073,757 Slﬂ.{lil_ﬁ 3.608.783
Diehiti 8 hmge termine 56363 - 56,363 -
| Ratei & risconti 6379 - 112 6267
TOTALE FASSIVO A 081024 633.731 5415355

7207212

%.640.604

Ricawi dalla gestione caraffaristica

Variaznon nmansnze prodott in lavorazions, semilsvorati, 302757 1717

finit & incremento immabilizsoeion - - 204103 -2.34
Acquisti ¢ variazionl rimanenze materie prime, sussidiarie, 68.031 0.93

di consumea & merel d Tz 0,89
Costi per servizi & godiments beni di terzi 3 964.750 54,26 4.4%8.491 5208
VALORE AGGIUNTO JATI88 4759 3860988 44,68
Ricavi della gestions acoessoria 1] [

Costo del lavera 3260249 44,62 3.624.235 41,94
Altri eosti operativi 24.330 033 28264 033 |
MARGINE OPERATIVO LORDO 192609 1.4 167.589 141
Comtribun in conto esercino =20.000 [/
Ammoriamenti, svalutazioni ed aliri accantorament 111.067 125 106.710 1,23
RISULTATO OFERATIVD 101542 154 101.179 117
Provenli e oneri [nanzian e retifiche di valore di ativia e 14510 0,20 |
Eﬁvlﬂ&mnﬁnr:k ¥ =26.680 31
RISULTATO FRIMA DELLE IMPOSTE 87.032 1,19 74499 86
Impeste sul nddm:- 21197 024 16.685 4,19
Ttile {pﬂﬂhﬂ]dﬂﬂﬂ:&h 65,835 030 57.514 LT
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I seguenti prospenti formniscona, invece, una riclassificazione dello Stato patrimoniale sulla hase
degl impieghi e delle fonti della liquiditi.

L|guu;i||:i immed iate 1.004 463 18,55%
Liguidita diffente 2. 7H.318 50T
Disponibilita di magazzing 1202932 22.21% |
Totale attivo corrente 4.918.913 90,83% |
Immobilizramnni immaterali 248 453 1,55
Immobilizzazion matediali 135421 2,500
Imrnobilizzazioni fnandars 112567 Z,08%
Totale atthvo immobilizeato 496,442 9.17%
TOTALE IMPIEGHL LA415.355 T00,00%%

Passivith correnti ] T 1612052 T 66,70%

| Passivith consolidate 1.495.139 17.61%
Tatale capitale di teri F107.251 94,31%
Capitale socials 250,200 4.62%
Rizeryve & utili (perdite) a noovo d 0.00%
Litile (perdita} d'ssercizio iT.E14 1,07%
Totale capitale proprio 308.104 5

Conformemente al disposto di cui all’art. 2428 ¢ del codice civile, si evidenziano i principali
indieatori di risultato finanziari ¢ non finanziari,

Cuoziente primario di
BEFUTIUrS Lindice misurs la capacita della i e

Parmania ketta strutiirs  finanziasia  amepdals &
coprire impieghi a lonzo termite con

Emrmsobilizzamani mezzi propri,

eperoizio

Quoziente  secomdario
di struttura

Patrimonio Metho

+ Pags, consolidate

331 1.63

Lindice misura [a capacita  della
struftura finanziaria amiendale di
coprive impieghi a lunpge erming con
fonti & hango termins,

Immaokilizzazioni

EsErciZio

Lindice misum lintenzitd del Feorso
allindebitamentns per Iz copenura
del capitals imrestite,

Eapcﬂa]-a In'.'-e:r.m:-

Parrimanio Menig
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Elnzticit degli Permetie di definire la compozizions % 94 90,43
impicghi degli impieghi in %, che dipende .
sostanzialmente dal tpo di attivita
svolta dall'azienda e dal grada &
Aftivo circolants fleszibifith della strutiur aziendale.
Pila la struthorn degli impizsghi &
Capitale imvestita #lastica, maggiore & [ capacith Ji
sdattamenty  dell'aziends  alle

mutevali condizioni di mersato.
Quoziente di
indehitsmento 18,10 16,58
compessivo Esprime il grado di equilibric delle

Mezzi di terzi foni finanziare,

Patrimaonia Metto

Ty

: anﬁ commerciale soevuta daz

Acquisti dellesercizio  oren-

Rotazione dei crediti 169 162
F g Lindice miswrs o gloami s

Cradi va. Chiewts 363 fiiione scnimpstiale ofera s

Ficavi nemti dzllesercizio

Quoziente di L'indice misura il grado di copertura

disponibilits d&i debits & breve mediante iiviti i S
Attivo corenie presumibilments  realizzbili  nel

breve pericdo & smobilizzs dal

Passivo cormenta n?gummn.

| Quoziente di tesoreria  L'indice misura il erade di copertura 092 1,03
Liq imm. + Liq diff.  dei debiti a breve mediante attivit

presumibilmente  realizzabili  nel

Passive coments breve periodo.

Return on debt (RO.D) Lindice misura la remumerazions in 019 0,47
%4 dei finanmador] esierm, sspressa

dagli intoressi passivi matorati nel

gorso  dell'esercizio  sui  debati

aaeros,

Omeri finanzian exs.

Diebiti anerosi es.

Pelazione sulla Gesuoneg Pagins 6 di 15



Return on sales (R.OWS.) Llindice Esura I'efficienza 1,35 120
Eisulinio ppergiivo gs,  opermtive in %% della  pestions

corrents carafferistica rispetts alle

Ricavi nemi as. vendite,

Return on investment Lindice offre wna  misurazions 212 |87
{RO.1) sintetica in % dell'economicits della i '
mﬂlﬂtﬂlﬂﬂpmﬂivﬂ gesione  correnie  Garalienshca e

della capacitd di autefinanziamento
dell'azianda indipendentementa
dallz seelie di strimtura finanziaria.

Capitale investifo es.

Return on Equity L'indice offtre uma  misurazione
(HCLE) sintetica i % dell'economicics i i

Risuliato asensizio ghohale delln zestione amiendale nel
sy complesso e delln capacith di
Patrinnomnic Metio rennunerars i capitals propoo.

Di seguito si riportano anche i valori degli indieatori richiesti dalla Regione Emilia Romagna per
I'ottenimento e il mantenimento dell’accreditamento:

Soglia 2018 2019 Valori

| Indice di Disponibilitd Corrente 135 1.34 Maggiore o=1

Darata media dei credifi 144,97 130,54 Minore o=2Mgg.
Durata medie del debitl 118,56 121,42 Minore 0=100gg.
Incidenga degli Oneri Finangiari -0,1%% 032% Minore 0=3%

Parrimonio Netto 3,31% 3.65% Magziore 0=2%

Come emerge dai dati su esposti la Fondarions rispetta ampiamente i valori soglia previsti al
fini dell’accreditamento. Si precisa che gli indici richiesti dalla Rer per la durata media dei crediti e
dei debiti sono specifici della Formazione Professionale e tengono conto di partite di bilancio non
ricomprese negli indici gestionali solitamente utilizzati,

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’AMBIENTE

Limpegno sui temi della responsabilith sociale e del territorio & parte integrante dei principi e dei
comportamenti della Fondazione, orientati all'eccellenza tecnologica, al mantenimento di elevat
livelli di sicurezza, di tutela ambientale nonché alla formazione, sensibilizzazione e coinvolgimento
del personale su temi di responsabilicd sociale.

La Fondazione non ha attualmentz alcun contenzieso eivile o penale verso terzi per danni causati
all’ambiente o reati ambientali.
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INFORMAZIONI RELATIVE ALLE AULE E LABORATORI

Sul versante della struttura ¢ delle attrezzature la situazione a fine 2019 & migliorativa rispetio a
quella di fine 2018,

Tutti gli interventi di miglioramento previsti per il 20019 sono stati realizzati;

l. Aggiornamento dell’aula informatica 137 con la sostiturione di tutti i PC & monitor di cui &

dotata;

2. Sostituzione di 15 PC da destinare alle postazioni di lavoro negli uffici.
In particolare per il punto | abbiamo proceduto ad ampliare il nuovo sistema di virtualizzazions
instalfando nell'aula dei Zero Client che si collegano a un server che possiede la potenza di caleolo
necessaria per virtualizzare tutte le postazioni. Si ¢ anche proceduto a ricablare I'aula con nuovi
cavi CATH per avere una rete a (Gigabit e a sostituire lo switch dell"aula.
Sono state sistemate ¢ imbiancate aleune aule ¢ integrate con nuove dotariond come Smart TV e
lavagna digitale.
Per il punto 2 si ¢ proceduto all"acquisto e alla sostituzione di 13 computer fissi.
Sono inoltre stati acquistati 7 portatili di ultima generazione (Microsoft Surface dotati di tastiera e
SIM card) per i commerciali ¢ le persone che spesso si trovano lontane dall"ufficio.

I computer dei laboratori, insieme a quelli presenti negli uffici, costituiscono un totale di eirca 263
postazioni informatiche collegate in rete locale tra loro con una banda da 100/1000 Mbit's per le
aule ¢ | GBit'z per gli uffici e ad internet tramite fibra ottica {100 Mbit's).

Per quantn riguarda le attrezzature facenti parte della dotazione della Fondazione Aldini Valeriani,
ma col locate nell'Tstituto Aldini Yaleriani e Sirani, si conferma sostanzialmente [a situazione di fine
2018.

A fine 2019 la Fondazione dispone di 11 laboratori teenologici condivisi con la scuala.

Evpluzione della srrarfura el 2019

[Strotiura po1s 2019 Variarioni di rilievo nel 2018
[Laboratori Informatici: 7 7 | laboratorio 137 & stato Annovato.
» 02 - Oxvpen ILaboratori [Laborator

{24 - Rapsodia

029 - Etabeta ll;:? 147

127 stazioni [Postarioni

137

F4B (%)

G4 (*)

Relmeiane sulla festione Poging 845 |3



Wltri Laboratori (###);

U PLE

073 Pack Lab (**)

229 Elettronica

D10-D12 MU CNC

D13 Aggiustaggio (**2%¥)
D14-D16 M.LL Tradizionali
E9 Saldatura

(3] Trattamenti Termici

G3 Prove Materiali

35 Metrologico

8 Modulo Tragversale (%)
11 Fluidodinamica

G113 Pneumatica

14 Officina Motori (*)

tor1

14
Laboratorn

Didattiche da 18 posti;
010 - Energia
011 = Ckean
020 - Armonia
021 - Sinapsi
128

133

| 34

133

136

F4 {¥)

G2 (*)

G10 (*)
Gl2(™)

16 (*)

A ule

14 Aule

14 Aule

In aula Sinapsi & stato installato un
computer con  schermo  touch  di
i dimensioni.
aula Armonia ¢ stata aggiunta

mart TV di grandi dimensioni ¢ m
avagna digitale.

‘aula 136 & stata rinnovata
mbiancata.

Song  state sostituite e scdie in)
diverse aule.

IAula Didattica 019 - Chaos da 25 postl

1 Aula

[l Aula

In aula é stata ageiunta una Smart TV]|
i grandi dimensioni

[Sala Expo da 40 posti

1 Sala

1 Sala

Sala Polivalente da 99 posti

1 Sala

1 Sala

Archivi docamenti

2 Archivi

2 Archivi

l= Riunioni

5 Sale

3 Sale

Sala Riunioni 111-113 & statal
innovata & imbiancata.
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IUffici:
. Reception
uffici p.T'p.1°

Area |
Arca 2
s GH {t}
Altri Spazi:
.I:I,zj {‘l-ll -*J'
026 (#+++)
ﬂ-z? {i# 1'!1‘!-']_
ﬂ:E {l*‘i*j
{*) Ad uso esclusiva dell'Area TeFP.
(**) Ad uso esclusivo della Fondazione ITS.
{(***) Laboratori dell'Istituto Aldini Valeriani in condivisione (s2 non diversaments specificato).
(*#**¥) Spari inusoa T3Lab.
(e¥2*2) Ad uso esclusiva dell” Area Carcer Education.

INFORMAZIONI RELATIVE AL SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA’

SISTEMA GESTIONE QUALITA ISO 9001:2015

Il 15 maggio 2019 si & svalto I"andit di sorveglianza annuale del Sistema di Gestione per la Qualita,
finalizzato al mantenimento della certificazione 150 9001:2013 per i settori EA 37 ¢ 35 gia adottato
da Fondazione Aldini Valeriani ad aprile 2017.

L'audit, della durata di una giornata ¢ stato condotto dai due ispettori Dott.ssa Rosamaria De Palo e
Dott. Mauro Moro di Kiwa Cermet su due gsessioni parallele, una relativa a tutti gli aspetti
direzionali e di sistema, 1"altra inerente alle aftivith operative ed ai processi di lavoro, progettazione
e gestione, delle singole aree/prodotti, in particolare dell”Area [eFP & dei due prodotti Catalogo
(gestione) ¢ Formazione linguistica {progettazione ¢ gestione) dell’ Area Imprese.

| certificatori Kiwa hanno evidenziato come tutti i processi organizzativi, direzionali e opeérativi,
siano ben mappati, strutturati e tenuti sotto controllo anche grazie al continuo miglioramento del
sistema che e proseguito nel 2012 attraverso la trasformazione di buona parte delle procedurs in
schede processo, in linea con guanto richiesto dalla norma che invita & lavorare per processi e ad
adotiare un costante atteggiamento proattive verso eventuali rischi di mancato raggiungimento degli
obiettivi strategici arziendali. Tale capacitd di miglioramento & semplificazione & stata
particolarments apprezeata poiché costituisce al contempo una garanzia di mamtenimento delle
conformita alla norma e un processo dinamico e in evoluzione continua in vista del traguardo del
rinnovo della certificazione che avvercd nel 2020,

Con riferimento al miglioramento del Sistema procedurale e documentale adottats da FAV, nel
2019 oltre al consueto aggiomamento periodico delle schede processo ¢ della relativa
documentazione di supporto in essere per le varie aree/prodotti‘servizi, si & proceduto alla creazione
ex novo della Scheda processo del servizio-prodotio Formazione Linguistica per il quale ancora non
esisteva. Tale redazione congiunta tra risorse del prodotto-servizio Lingue ¢ RGO di FAV ¢ stata
particolarmente complessa poiché la Formazione linguistica ¢ al comtempo prodotto dell’Area
Formazione per le Imprese e Servizio interno alle alire aree FAVY, dipendente dalla Direzionc
generale; la scheda processo in questione e stata poi oggetio di audit da parte dei centificatori Kiwa
nel suddetto audit di maggio 2019 che hanno avvallato la modaliti redazionale e procedurale.
L'obiettivo 2020 & dungue quello di procedere allo stesso modo per tutti 1 servizi trasversali, quali
ad csernpio la Comunicazione, 1| Servizi informativi e quelli generali che ne sono tuttora sprovvisti.
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Un ulteriore aspetto che & stato sottolineato & il livello di competenza elevatissimo di tutle le risorse
FAV.

FROGETTO PRIVACY E 231

In ambito privacy, nel corso del 2019 FAV ha provveduto & terminare e adeguare le proprie
procedure alle nuove normative ¢ agh adempimenti previsti dal GDPR 6792016, restano da
verificare eventuali adeguamenti di caramere normativo e procedurale, da eonsiderarsi attivita
ordinaria. E' previsio per il 2020 anivitd di aggiomamento formative per tutto il personale
dipendente & per i collabaratori ahituali,

Nel mese di dicembre 2019 sono stati implementati ed adegpati alle nuove normative il Modello
Organizzativo ed il Codice Etico previsti dal D.Lgs. 231/2001. E' previsto per il 2020 I"attivitd df
aggiomamento formativo per tutto il personale dipendente & per i collaboratori abituali.

INFORMAZIONI RELATIVE AL PERSONALE

FERSONALE DIFENDENTE

Il numero dei dipendenti al 31 dicembre 2019 risulta essere composto da n. 87 unitd. Nel corso
dell'anno si sono registrate tre uscite di cui una per mancato superamento del periodo di prova e due
per dimissioni, dieci nuove assunzioni effettuate in corso d'anno di cui sei con contratto & tempo
determinato.

A marzo 2020, a causa del diffondersi dell’emergenza sanitaria causata dal Covid-19, a
salvaguardia della salute € della sicurezza dei dipendenti, si é proceduto ad attivare lo smart
working per [a quasi totalitd dei dipendenti, fatta eccezione per aleuni servizi necessari al presidio in
sede. In parallelo, in accordo con le rappresenianze sindacali, & stata attivata la CIGO prevista
dall*art. 12 DL, 182020 “Cura ltalia” con riduzione efo sospensione delle amtivitd lavorative,
(Juesta prima fase & terminata il 15 maggio. Pur in presenza di una graduale ripresa della mobilita
delle persone dats dalla Fase 2 la Fondazione ha deciso di mantenere le attivita lavorztive in smart
working in attesa di raccogliere maggiori informarioni riguarde l'evoluzione della crisi
epidemiologica tali da permettere ai propri dipendenti ¢ collaboratori di poter rientrare in sicurezza.

SVILUPPO ORGANIZZATIVO

E" ancora in fase di verifica tutta I"amivith di formazione e valutarione delle competenze dei
dipendenti, iniziata nel 2017, il cul aggiormamems & stato rimandato al 2020, in attesa
dell’adeguamento del MOG 231 in quanto il modello stesso coinvolge una parziale ristrutturazions
di alcune posizioni intemne,

FORMAZIONE INTERNA

Per 'anno 2019 il personale di FAV ha svolto corsi per complessive 1802 ore di formazione,
carrispondenti al 64% delle ore pianificate a fine 2018 che erano pari a 2822, segnando quindi un
ulteriore aumente rispetto agli anni precedenti, sia in termini assoluti tra ore svolte del 39% sia in
termini relativi nel rapporto tra ore pianificate e ore svolte che passando dal 49% del 2018 al 64%
del 2019 fa registrare un aumento di tale rapporto del 30%.

Le motivazioni sono da ricercare nuovamente tra quelle individuate negli anni precedenti e che
ancora una volta sono riconducibili fondamentalmente a necessitd lavorative contingenti ¢ carichi di
lavoro importanti non pianificabili al momento in coi i responsabili di Area/Prodotle/Servizio
pianificano con le praprie risorse la formazione da svolpers.

Un'altra causa di mancato svolgimento della formazione prevista & ma pit raramente, che il corso
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prescelto non faceia parte dell’offerta formativa 2 catalogo di FAV ¢ che quindi possa non svolgersi
per cause non dipendenti dalla risorsa che lo ha scelto oppure che il corso non si realizzi a cavsa del
raggivngimento minime dei partecipant previsth oppure ad un'eceessiva presenza in aula di fsorse
interne rispetto alla scelia effettuata.

Per I'anno 2019 la formazione delle risorse interme FAV & stata estesa anche ad aleumi servizi
trasversali quali:

- Amministrazione

- Compliznce

- Tirocini

L’ attivitd di formazione ha riguardato, come per li anni precedenti, in modo prioritario lo sviluppo
delle competenze in ambito relazionale e gestionale (gestione del tempo, project management,
gestione del team di lavoro, della comunicazione).

Va inolire sottnlineato che, olire alle sopraceitate 1802 ore, effetuate per lo pit scepliendo tra i
carsi dell'offerta formativa a catalogo di FAV, 50 dipendenti hannoe svolte 2 are di formazione
specifica trasversale sulle Modalita di rilevazione ¢ registrazione delle Non Conformita al fine di
soddisfare un invito al miglioramento espresso dai cemtificatori di Kiwa nel rapporto di audit del 15
maggio 2019, avendo rilevatn alcune casistiche non appropriate e disparitd di esposizione
all"interno dell* apposita sezione Non Conformita della intranet FAV

Tale formazione non put essere ricompresa all'intermo delle ore di formazione pianificate per il
2019 in quanto & stata consigliata dai certificatori Kiwa in sede di audit 2 maggio 2019 e svolta in
data 8/11/2019 ma in ogni caso le 100 ore complessive (50p*2h=100h) vanno aggiunte alle 1302
are di formazione succitate che risultano quindi complessivamente pari a 1902 per 'anno 2019.

SICUREZZA

La Fondasione opera in tutti 1 suci ambienti in conformita alle disposiziont del D.Lgs. §1/08 per la
sicurezza dei lavoratori, L' aftivitd svolta in questo campo preveds la formazione dei dipendenti ¢
collaboratori; l'effettuazione di visite mediche periodiche; |'organizzazione e formazione delle
squadre di intervento previste dalla normativa; il monitoraggio continuo aziendale dei RSPP ¢
ASPP ¢ la predisposizione e la diffusione dei documenti del D. Lgs. 81/08.

Nel corso del 2019 ¢ sono stati diversi avvicendamenti, che hanno comportato una revisione dei
ruoli della Sicurezza e del Piano di Emergenza; conseguentements si € provveduto ad aggiornare il
DVR ed il regolamento per il personale docente, nonché ad effettuare la specifica formazione. Sono
statc inoloe effettuate due prove di evacuarzione di tutto il personale, compresi docenti e discenti,
per perfezionare e confermare detta revisione.

Sono state aggiomate diverse procedure, soprattutto relative alla gestione delle manutenzioni
ordinarie ¢ straordinarie, volte ad una razionalizzazione del servizio ed a un contenimento dei costi
per il 2019.

Per quanto conceme la gestione ordinaria si & provveduto a mantenere e gestire gli aspetti
mfortunisticiincidentali governati dalle specifiche procedure/istruzioni operative (gestione near
miss, infortuni) ed aggiornare gli elenchi dei dipendenti destinati alle sorveglianze sanitarie.

Il 2020 si e invece aperto all’ insegna dell’emergenza Covid-19, che ha comportato notevoli
cambiamenti nella gestione della sicurezza in Fav. E’ stato costituito un Comitato per I'applicazione
e la verifica delle regole del protocollo di regolamentazione delle misure per il contrasto ed il
contenimento della diffusione del virus negli ambienti di lavoro, composto dalla Direzione, dal
Medico Competente, dai RSPP e ASPP, RSU, RLS e Compliance, con cui sono state condivise le
azioni intraprese dal Servizio di Prevenzione ¢ Protezione ¢ guelle che verranno integrate nella fase
di rispertura delle attivitd. E' stato elaborato un protocollo Fav, condiviso con tutto il persanale

Relazione sulla Gestionz Pagina |2 di 15



intemo ed esterno, sono stati acquiststi o posizionati tutti i presidi necessari, dai sanificatori alla
cartellonistica, ed integrate le azioni di pulizia e sanificazione dei locali. Sono stati inoltre
preventivati ulteriori azioni ed investimenti a fronte della riapertura della struttura al pubblico.

INFORTUNI

Mel corso dell’esercizio si segnala un solo infortunio accorso al personale dipendente, durante |a
partecipazione ad un eonvegno, con una prognosi di una setfimana a causa di una distorsione, che
non ha perd avuto ulleriori conseguenze.

CONTENZIOSO
La societd non ha attualmente alcun contenzioso verso dipendenti o ex dipendenti di aleun tipo.

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISCHI ED INCERTEZZE A CUI LA
FONDAZIONE E ESPOSTA

Come gid affermato negli anni passati, il maggior fatore di rischio & rappresentato dal contesto in
cui la Fondazione opera. Le scelle regionali e nazionali sull”allocazione delle risorse pubbliche
destinate alla formazione continua a generare incertezze e rischi in termini di tenuta degli obisttivi
di bilancic e offerta formativa. La scelta di investire in maniera continua nello sviluppo delle
proposte formative dell’ ativitd a libero mercato rivolta ad aziende ¢ privati conferma la possibilita
per la Fondazione di poter contenere e miticare i rischi generati dall’attivith regolamentata oltre a
paoter proporre un’ampia offerta formativa, completa, competitiva, tale da rendere la Fondazione un
punto di riferimento sul territorio.

Mel prospetts che segue si riporta in dettaglio il valore della produzione deghi ultimi due esercizi
suddiviso per fascia di mercato e che nella sostanza fa riferimento alla diversa committenza (canale
di finanziamento):

VdFP per canale di finanziamento  Valori 2019(/m1.€) Walori 200 B(/m].€) Differenza
Regione Emilia Romagna 27600 32.7% 2265 30,1% 455
Alri Enti Pubblici Gl4 T3% 418 54% 2006
Attivith a Mercato 4949  587% 4.728 62,8% e |
Altri ricavi 114 1.3% |29 1.7%% =15
Totale Valore della Produzione 8437 100,0% 7.530 100,0% 907

Gl interventi formativi per le imprese devono perméttere soprathutto alle persone di valorizzare il
proprio potenziale, a volte incspresso, stimelandone la creativitd ¢ implementando la competitivitd,
L'individvazions ¢ mitigazione di tali rischi & stata sistematicamente effemuata, consentendo un
monitoraggio ¢ un presidio tempestivo delle rischiosith manifestatesi.

RISCHIO LEGATO ALLA COMPETITIVITA

Il settore in cul opera la societd & soggetto a una forte concomenza, specialmente in ambito del
libero mercato. Si conferma che il buon posizionamento ed il consolidamento raggiunto ma
soprafiutto le competenze acquisite consentono alla Fondazione di poter essere competitiva anche
per il futura.

RISCHIO LEGATO ALLA GESTIONE FINANZIARIA

La Fondazione presenta a fine 2019 una situarione caratterizzata da un sostanziale equilibrio
finanziario in cui I"attivo cireolante copre i debiti a breve termine e il peso delle immobilizzazioni &
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poco rilevante come dimostrain dai valori dell’indice di disponibilitdi corrente previsto ai fini
dell’accreditamento. Si continuano a registrare tempi di verifica e pagamentos da parte della PA non
sempre programmabili tal da generare siluaziont di wnsione Onanziaria, nello specifico registrati
nel prmo semestee del 2019,

Riguardo ai primi mesi del 2020 la situazione creatasi a seguito dell’emergenza pandemica Covid-
9 sta avendo conseguenze sul piano economico e finanziario, allo stato atiwale, di difficile
quantificazione ¢ valutazione. Trattasi perd di cventi che non comportano delle rettifiche sui valori
di bilancio appena chiuso. Nello specifico tale emergenza ha comportato, a partire da marzo 2020,
I"interruzione di tutte le attivitd formative in aula; & pertanto evidente che si tratta di un elemento di
forte discontinuita che avra un impatto rilevants su tutta la gestione 2020, Alla luce di quanto
riportato, pur con le difficolta sopra indicate, tale situazione perd non appare ogg in grado di
pregindicare la continuitd aziendale della societd.

RISCHIO LEGATO ALLA DIPENDENZA DA FORNITORI CHIAVE

La Fondazione si avvale di fornitori e prestatori d*opera esterni con competenze diverse, in aleuni
casi facilmente sostituibili pur in presenza di competenye specifiche. Pertanto tale rischio viene
escluso fatta eccexione dei consulenti in materie tecniche il cui recruting & pia difficoltosa.

Per la valutazione delle prestazioni svolte la Fondazione si avvale di un sistema ormai consolidato.
La valutarione avviene al termine di ogni corso attraverso la somministrazione del questionario di
gradimento. Grazie al sistema di rilevazione e analisi della customer satisfaction on line, adottato
gid dal 2018, & possibile monitorare in tempo reale "andamento della soddisfarions dei clienti ¢ i
dati di performance dei docenti.

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Il 2020 & iniziato sulla spinta del 2019, nel quale, come annunciato nella precedents relazione, la
Fondazions Aldini Valeriani ha gestito nuavamente un ulteriore crescente fabbisogno formative sia
da parte dei lavoratori che dei giovani ancora alla ricerca di una propria posizione lavorativa,
Gennaio e i primi 20 giorni di febbraio sembravano ponaton di un ulteriore aumento delle attivita di
tutte le tre aree operative con un portafoglio ordini gia scquisito, soprattutte per la Formazione
Aziendale a Mercato, che aveva quasi gid raggiunto 1'intero ammontare di quello dello scorso
esercizio.

La data del 24 febbraio 2020 rimarra scolpita a caratteri cubitali, non solo nella storia di FAY, ma
nell’intero sviluppo mondiale.

Non parliamo solo di aspetti economici, ma ancor prima di salute ¢ salvaguardia della vita
dell”intero genere umano.

Il Covid-19, quel Coronavirus partito dal Far East per poi trasformarsi in Pandemia Mondiale, ha
radicalmente modificato il modo di vivere di metd della popolazione mondiale,

1l riflesso di questo forzoso cambiamento ha modificato drasticamente tutti § settori economici delle
principali civiltd wenologiche dell'intero pianeta.

In pace pilt di una setiimana dalla condivisione della pandemia, interi settori hannoe subito forti
contraccolpi e ancora oggi non sono in grado di garantire un ritomo alla normalitd.

Uno di quelli pith coinvolti & stato certamente quello della Formazione Professionale assimilata,
nella confusione pin totale degli accadimenti, a quello della tradizionale scuola.

Ogni artivita & stata immediataments sospesa, lasciando ai singoeli attori di poterla eventualmente
riproporre in modalitd completamente differente per garantire la salute pubblica dei pacsi nei quali
il Wirus stava mietendo miglinia di vittime ogni giomo,

In queste condizioni, la sfida per tutti gli enti proponenti attivita formativa é diventata quella di
csscre in grado di trasformare la propria attivitad da sistema tradizionale, definito frontale, a quello
pid innovative a distanza, laddove | fruiori dei wari servizi, avrebbero potuto continuare a
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frequentare i corsi dalle proprie postazioni di lavoro o, addirittura, da casa propria.

La Fondazione Aldini Valeriani g4 conosceva gquesto tipo di organizzazione del lavora, ma o
aveva sempre limitato ad una piccolissima percentuale della propria attivitd, riconoscendo proprio
nel confronto in classe uno dei principali valor della tipologia di proposta formativa.

La sfida non ¢ stata affatto semplice, dovendosi trovare 8 modificare una procedura di lavoro
notevale destinata ad oltre 20000 persone all’anno.

[l [avoro dei Responsabili delle Aree, unitamente a quello dei Referenti di Prodotto e di tutti |
collaboratori ha consentito, anche grazie ad un considerevole investimento in strumenti di software
dedicati allo scopo, di trasformare I"intera attivith di Formazione in presenza in Formazione a
distanza in un paio di settimane, sempre rispecchiando i dettami dei vari Decreti Presidenziali che
nel tempo si sono susseguiti.

La velocita di questo intervento & stata fondamentale in quanto ha consentito di poter rientrare nel
mercato della formazione con una serie di cataloghi operativi aggiomati & pronti a partire dal prima
possibile.

Dopo | primi due mesi di marzo ed aprile contraddistinti da un generale scemicismo da parte
sopratiutto degli addetti aziendali che non conoscevano nel dettaglio le performance realizzabili con
il nuovo sistema, verso |'ultima parte di aprile, complice anche una coordinamento comunicazionale
con il mondo delle Associazioni Datoriali Regionali, I'interesse attomo a questa nuova proposta &
CrCsCiuto &, alla data di stesura del presente documento, risulta essere ancora in costante aumento,
sia in termini di ore di formazione che di relative fatturato aziendale.

[l Presidente, la Direzione e I'Amministrazione di FAV si sono dati appuntamento entro la metd di
giugno per confrontarsi su un primo preconsuntivo aggiornato al 3] maggio per valutare con
maggiore precisione il prevedibile calo delle atriviti per lo stop nef due mesi come sopra specificati
e ricorrere, s¢ del caso, ai relativi aggiustamenti in materia soprattutto di determinazione del
fabbizogno finanziario.

STRUMENTI DI CONTROLLO E GESTIONE DEL RISCHIO AZIENDALE

La societd non risulta esposta a particolari rischi od incertezze se non quelle gid esposte in
precedenza legate al mercato ¢ ora all'emergenza sanitaria. Stante agli elementi ad oggi in possesso,
alla data di redazione del bilancio, non sussistono eventi che potrebbero compromettere la capacith
dell’ente di continuare la propria attivitd nel fururo e tali da far venir meno il presupposto di
continuith ariendale anche sulla base della buwona movimentazione finanziaria, cosi come gid
delineato nel paragrafo descrittivo dei principali rischi economico-finanziari ¢ nell’evoluzione
prevedibile della gestione. Cid & garantito anche dal fatto che I'ente in relazione anche alle esigenze
del settore & dotata di un sistema informativo e di controllo in grade di monitorare costantemente
I"andamento della gestione economica ¢ finanziaria agraverse un articolato sistema di controllo di
gestione. Per quanto riguarda il rischio legato alla trasparenza amministrativa 'ente in quants
partecipato dal Comune di Bologna & soggetio a rispetiare le normative vigenti ¢ ottempera a quanto
disposto attraversa la pubblicazione sul proprio sito web, nella sezione dedicata “amministrazione
trasparente™, dei documenti richiesti dalla normativa.

[nolire la Fondazione ha provveduto a rportare nclla sezione dedicata anche I'elenco delle
sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti, ricevuti nel 2019, ai sensi dell’art. 1 ¢ 125 della L.
1242017,
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